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SYNERGIA
2. ročník – 19. hodina
KOMUNITA je ideálnym miestom pre ďalšiu „zázračnú“ vec a tou je umenie SYNERGIE. 
Zásada, ktorej sa dnes ideme naučiť:

1 + 1 = 3 (
CIEĽ HODINY

· Základy tímovej práce a prečo je práca v tíme lepšia, než osamotene…
< Úvodná úloha: >
1. Predstavte si, že ste trénerom hokejového mužstva a práve posielate na ľad kompletnú šestku hráčov. Ktorá z možností sa Vám javí ako najlepšia:

a. 6 brankárov, alebo

b. 6 obrancov, alebo

c. 6 útočníkov, alebo

d. 1 brankár, 2 obrancovia a 3 útočníci?

Želané zistenie: najlepšie je d), pretože hráči sú odlišní a navzájom sa dopĺňajú a preto hrajú lepšie, než keby boli rovnakí.

2. Ako by podľa Vás fungovala takáto zostava hokejovej šestky:

a. 1 hádzanársky brankár

b. 2 obrancovia z vojenskej jednotky U. S. NAVY SEALs

c. 2 piloti Formuly 1

d. 1 maratónec?

Želané zistenie: odlišnosti pracujú dobre len vtedy, ak sú zjednotené v spoločnom cieli a spoločnej filozofii k nemu smerujúcej. Čiže:

	Hokejový tím:

	Hokejista
	- brankár

	Hokejisti
	- obrancovia

	Hokejisti
	- útočníci


SYNERGIA, ALEBO KEDY SA 1+1=3?

„Co je to synergie? Jednoduše řečeno je synergie taková spolupráce, kdy dva nebo více lidí společně nalézá lepší řešení, než jakých by mohli dosáhnout jednotlivě. Nejde o to, zda bude po mém, nebo po vašem, jde o to, zda společně budeme postupovat lépe a úspěšněji. Synergie je odměna, je to sladké ovoce, které si můžete vychutnat, když se naučíte žít v souladu s ostatními návyky, především s návykem „Myslete způsobem výhra-výhra" a s návykem„Nejdříve se snažte pochopit, potom být pochopeni".“

(Sean Covey)

„Synergia je všadeprítomná v prírode. Ak dáte dokopy dva kusy dreva, znesú oveľa väčšiu záťaž než znesie každý z nich sám osebe. Celok je väčší než suma jeho častí. Jeden plus jeden sú tri alebo i viac.“

(Stephen Covey)

Čo k tomu treba?

WIN / WIN + EMPATIA

· O tom sme hovorili minule. Bez nich sa synergia nikdy nezrodí…

·  WIN / WIN zabezpečuje SPOLOČNÚ DOHODU ohľadom CIEĽA, bez ktorej synergia nie je možná (porov. „alebo WIN/WIN, alebo ŽIADNA DOHODA“)

·  EMPATIA a POČÚVANIE sú zase nevyhnutné nielen na to, aby sme spoznali svoje ciele, ale aby sme sa navzájom počúvali aj počas samotnej spolupráce – bez skutočného vzťahu, porozumenia a načúvania synergia možná nie je…

· „Spojené štáty po II. svetovej vojne poverili Dávida Lilienthala vedením novej Komisie pre atómovú energiu. Lilienthal dal dokopy skupinu slávnych ľudí, ktorí vedeli dobre presadzovať vlastné prístupy. Táto veľmi rôznorodá skupina jednotlivcov mala veľmi náročný program a bola netrpezlivá pri jeho realizácii. Navyše, bola pod tlakom novinárov. Lilienthal sa napriek tomu venoval niekoľko týždňov vytváraniu vysokého emocionálneho vkladu. Musel týchto ľudí najskôr navzájom zoznámiť, museli spoznať svoje záujmy, očakávania, ciele, starosti, zázemie, spôsob myslenia, paradigmy. Napomáhal tomu druhu interakcie medzi ľuďmi, ktorá vytvárala medzi nimi veľké väzby. Za to, že tomu venoval toľko času, ho veľmi kritizovali, pretože to vraj nie je "efektívne". Konečným výsledkom však bolo, že skupina bola dobre stmelená, vnútri veľmi otvorená, tvorivá a synergická. Vzájomná úcta medzi členmi komisie bola taká vysoká, že keď došlo k nejakej nezhode, všetci sa usilovali pochopiť, netvorila sa opozícia a obrana.“ (Stephen Covey)

· POKIAĽ FUNGUJÚ, môžeme pokročiť k ďalšiemu kroku:

DÔVERA a SPOLUPRÁCA

[image: image1.wmf]
· KONFRONTÁCIA – presadzujeme seba proti iným. Myslíme systémom VÝHRA / PREHRA, resp. sa obávame výsledku PREHRA / VÝHRA. Vzájomne si nedôverujeme, bojíme sa podrazu, podvodu, úskoku, útlaku,… „Najnižšia úroveň komunikácie, vychádzajúca zo situácií, v ktorých vládne nízka dôvera, by mohla byť charakterizovaná defenzívnosťou, protektorstvom a neraz právnickým jazykom, ktorý počíta so všetkým a artikuluje atribúty aj výnimky v prípade, že sa veci pokazia. Takáto komunikácia produkuje len stratégie "V/P" alebo "P/V".“ (Stephen Covey)

· KOMPROMIS – hľadáme „spoločné riešenie“ tak, že sa každý niečoho vzdávame. Výsledkom je, že nikto nie je úplne spokojný a ani nedosahujeme náš úplný potenciál. Nakoniec možno dospievame k presvedčeniu, že „samému by mi to išlo rýchlejšie a lepšie“ a spoluprácu vnímame ako stratu času… „V strede je zdvorilostná komunikácia. To je úroveň, na ktorej bežne komunikujú zrelí ľudia. Sú voči sebe úctiví, no chcú sa vyhýbať nepríjemným stretom, a tak komunikujú síce zdvorilo, no nie empatický. Môžu sa rozumovo navzájom chápať, avšak v skutočnosti sa nezaoberajú do hĺbky paradigmami a predpokladmi, na ktorých spočívajú ich vlastné stanoviská, čo by im umožnilo otvoriť sa novým možnostiam. Kompromis znamená, že 1 + 1 = 1 Obe strany dávajú i berú. Komunikácia nie je obranárska ani ochranárska alebo nevraživá či manipulatívna; je čestná, priama a zdvorilá. Nie je však tvorivá alebo synergická.“ (Stephen Covey)

· SYNERGIA – Ochota spoločne nachádzať úplne nové, netušené riešenia, využívať vzájomne svoje rôzne a odlišné schopnosti a pohľady a následne spoločne dosahovať viac, než by dosiahol každý osamote: „Synergia znamená, že 1 + 1 sa môže rovnať 8, 16 alebo dokonca aj 1 600. Synergické stanovisko vysokej dôvery prináša riešenia, ktoré sú lepšie než tie, ktoré boli pôvodne navrhované, a všetci sú si toho vedomí.“ (Stephen Covey)

ÚŽASNÉ ODLIŠNOSTI!

„Vážiť si rozdiely - mentálne, emocionálne, psychologické rozdiely medzi ľuďmi - je podstatou synergie. Kľúčom k tomu je uvedomiť si, že všetci ľudia vidia svet nie taký, aký je, ale podľa toho, akí sú oni sami.“ (Stephen Covey)

· KONFRONTÁCIA – snaha vymazať odlišnosti a všetkých prispôsobiť sebe.

·  Zvyčajne preto, že svoju cenu a hodnotu odvodzujeme od porovnávania sa s inými ľuďmi. Ich odlišnosť spochybňuje našu správnosť – ak ich prinútime byť ako my, potvrdíme tak, že my sme tí správni… 

· KOMPROMIS – zriekame sa svojej odlišnosti v prospech uniformity…

· SYNERGIA – využívame odlišnosti na to, aby sme sa nimi obohacovali a cez ne si pomáhali efektívnejšie ísť k cieľu.

V ČOM ODLIŠNOSTI A V ČOM JEDNOTA?

Samozrejme, stále platí:

· V CIEĽOCH JEDNOTA – to je základ stratégie WIN/WIN. Ak nemáme zhodu v cieľoch – napríklad vo firme nevieme, či chceme vyrábať automobily, alebo pestovať kaleráb – asi ťažko budeme môcť spolupracovať na dosahovaní spoločného cieľa, ktorý nejestvuje… V takom prípade potom platí model „alebo V/V, alebo ŽIADNA DOHODA“ – a teda dohoda sa nekoná…

· ODLIŠNOSŤ V SCHOPNOSTIACH A PRÍSTUPOCH – ak ale vieme, čo chceme, odlišné schopnosti, vedomosti, zručnosti a prístupy sú šancou na uplatnenie opravdivej SYNERGIE, akú môžeme vidieť v našom príklade z hokeja:

·  1 brankár + 2 obrancovia + 3 útočníci podávajú nepochybne omnoho lepší výkon,… 

· … než 6 brankárov, alebo 6 obrancov, alebo 6 útočníkov… (
< Máte postoj napomáhajúci synergiu? >
· Pozorne počúvate a zvažujete aj názory ostatných, vyhľadávate ich a vážite si ich, alebo ste presvedčení, že máte vždy pravdu Vy a názorom iných nevenujete pozornosť, či ich považujete za prekážku, alebo zbytočné zdržanie?

· Ste tvoriví pri hľadaní nových a lepších riešení, alebo sa uspokojíte s kompromisom, či dokonca len presadzujete svoje riešenie proti iným?

· Povzbudzujete iných, aby vyjadrili svoj názor na veci, ktoré robíte?

· Vítate odlišnosti ostatných, alebo ich iba tolerujete, či Vám dokonca prekážajú?

· Radšej spolupracujete, alebo radšej pracujete nezávisle a sami, aj keď formálne v skupine?

AKO NA TO, alebo diaľnica k úspechu

· DEFINUJTE problém, alebo príležitosť – bez presného pochopenia a zadefinovania jadra problému sa spravidla nikam nedostaneme… Pokojne použite techniku 5WHYS na odhalenie jadra problému!

· ČO CHCÚ ONI? (Najprv chápať…)

· ČO CHCEM JA? (… až potom byť pochopený)

· BRAINSTORMING – tvorba nových nápadov, riešení,…

· VYHODNOTENIE a spoločné vybratie najlepšieho riešenia (WIN / WIN) – napríklad (ak to nie je na prvý pohľad jasné) porovnaním, ktoré možné riešenie z brainstormingu má najviac kladov a najmenej záporov (čiže najlepší pomer „cena / výkon“).

· SYNERGIA!

< Vyskúšajme si tento postup v praxi na nejakom spoločnom probléme / príležitosti! >
