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STRAÉGIA WIN – WIN
2. ročník – 17. hodina
EMPATIA JE BRÁNOU K…
… stratégii VÝHRA – VÝHRA.
A ZASE JEDNA MATICA…

V každom vzťahu hrajú role dva faktory:

· „JA“

· a „TY“

Na základe toho, ako na tom sú, sa môžu premietnuť do jednej zo štyroch možných podôb vzťahu:

[image: image1.emf]
· PREHRA / VÝHRA – problémom je malá sebaúcta. Stávame sa poskokmi a nástrojmi iných, „nohsledmi veľkých šéfov“ a pod.

· PREHRA / PREHRA – ak sa k malej sebaúcte pridá aj závisť a nenávisť, výsledkom sú „jedovatí ľudia“, ktorí iba škodia, kazia, sami nič nerobia a iným bránia čokoľvek dosiahnuť…

· VÝHRA / PREHRA – ak nám naopak chýba úcta k iným ľuďom, výsledkom je snaha urobiť ich alebo svojimi otrokmi a nástrojmi, alebo s nimi bojujeme a zápasíme, pretože si nevieme úspech predstaviť inak, než ako zničenie konkurentov…

· VÝHRA / VÝHRA – TOTO JE CIEĽ! Postoj, kedy s pomocou iných sami rastieme – a súčasne tí istí ľudia s našou pomocou rastú tiež. Na konci sme všetci úspešní, všetci víťazi, nikto nie sluhom, nikto nie je porazeným!
Príklad WIN-WIN:

Každopádne, útok na Pearl Harbor má ešte iný rozmer. A ten sa týka viac Ameriky ako Japonska. Konkrétne udivujúcej schopnosti hlavnej globálnej superveľmoci premieňať starých nevraživých protivníkov po ich porážke na nových priateľov. Američania Japoncom napísali novú ústavu a poskytli im dáždnik spojenectva, pod ktorým sa Krajina vychádzajúceho slnka mohla stať druhou (v súčasnosti treťou) najväčšou globálnou ekonomikou. Ak išlo o získanie uznania iných krajín, tak Japonsko možno prehralo vojnu, ale vyhralo mier. A vzťah k starému protivníkovi? Denník Japan Times zverejnil dnes výsledky prieskumu podľa ktorého 82 percent Japoncov prechováva k Američanom priateľské pocity. Čísla tento rok dosahujú rekordné hodnoty, keďže Spojené štáty zmobilizovali na jar 16 tisíc vojakov, 140 lietadiel a 15 plavidiel, aby prispeli k záchranným operáciám po katastrofálnom zemetrasení a cunami. Je to celkom slušný vývoj, keďže ešte pred 70 rokmi (čo je dĺžka jedného ľudského života) to boli nepriatelia na život a na smrť.

(Lukáš Krivošík, aktuality.sk)

ČO MI TO DÁ?

Super pocit:

· Skúsenosť VLASTNÉHO ÚSPECHU… 

· … čo by možno priniesla aj stratégia VÝHRA / PREHRA, ale len, ak by som neprehral, čo mi tu nehrozí. Stratégia WIN-WIN je tak menej riziková a vzájomná podpora zvyšuje šance všetkých, že naozaj uspejú!!!

· + skúsenosť radosti z toho, že sme pomohli niekomu inému

· + skúsenosť vzťahu priateľstva, jednoty, vzájomnej podpory,… vlastne opravdivej „priateľskej lásky“, ako ju volajú psychológovia… 

· ! Bez takéhoto „partnerského prístupu“ žiaden skutočný vzťah – a a už vôbec nie láska! – neprichádzajú do úvahy!!! „Princíp "V/V" je najdôležitejší pre úspech vo všetkých našich medziľudských vzťahoch.“ (Stephen R. Covey)

Ako na v praxi?

1. UJASNITE SI NAVZÁJOM SVOJE CIELE!

2. UVAŽUJTE, AKO ZLADIŤ TIETO SVOJE CIELE!

3. DOHODA – niekedy (vo firmách) môže byť skutočná, napísaná a dôkladne právnikmi sformulovaná. V bežnom medziľudskom vzťahu stačí, ak si ujasníme, akým spôsobom budeme spolupracovať a podporovať sa navzájom tak, aby sme si vzájomne pomáhali svoje ciele dosahovať!

PorovnajMe si To s Johnom Powellom…

1) OPORA

„Jsem přesvědčen, že základem lásky je projevit starost o štěstí milovaného a dát mu jistotu, že mi na jeho štěstí doopravdy záleží. Stavět vztah na jiném základu znamená stavět na písku. Milovanému musí být jasné, že opravdu chceš jeho štěstí a růst a že jsi opravdu při něm. Jinak se ti neotevře. Milovaný musí poznat, že je pro tebe skutečně někým, ne něčím. Že není jen „případ k vyřízení" nebo „problém k vyřešení". A tak první věcí, kterou musí láska udělat, je sdělit toto: Moc o tebe stojím, chci především tvoje štěstí a udělám vše, co mohu, abych ti ho zajistil(a), jsi pro mne jedinečným člověkem.“ (John Powell, SJ)
2) INŠPIRÁCIA / POVZBUDENIE

Přesvědčivé ujištění, že ty máš dost vlastních sil a nejsi závislý na jiných. Přiznám se, že jsem dlouho chápal lásku jako projevy laskavosti vůči druhým. Dokonce jsem se stal obětí klamu, že opravdová láska znamená dělat za jiné to, co by si mohli a měli udělat sami. Byl-li někdo trapně nesmělý, vyvíjel jsem všemožné úsilí, abych ho ušetřil všech nesnází souvisejících s průbojností. Pro nerozhodné jsem byl zásobárnou odpovědí a rad. Každý, kdo jen vyslovil nějaký problém, našel u mne dobrodiní okamžitého vyřešení. Nikdy jsem nenechal lidi zápasit dost dlouho, aby mohli sami pro sebe nebo sami nad sebou dobýt vítězství. Jednou z velmi těžko přijatelných skutečností lásky je její schopnost osvobozovat. Dává člověku kořeny (ve smyslu sounáležitosti) a křídla (ve smyslu samostatnosti a svobody). Co lidé opravdu potřebují, je věřit v sebe, důvěřovat ve svou schopnost brát životní problémy a životní příležitosti do vlastních rukou. To je to, co je míněno druhou etapou lásky - dodávání odvahy. Jím se příjemci vštěpuje nové a plnější uvědomění jeho mohutností, síly a soběstačnosti. Dodáváním odvahy se říká: Ty to dokážeš! (John Powell, SJ)
3) VÝZVA

Závěrečnou etapou lásky je výzva. Po laskavých slovech („Jsem při tobě!“) a dodání odvahy („Ty to dokážeš!") by pravá láska měla milovaného vyzvat, aby „napnul své síly", aby mířil za hranice svých možností, aby se pokusil o to, co se mu vždy zdálo příliš těžké. … Jestliže dodávání odvahy uvědomuje milovaného člověka o jeho schopnostech, je výzva láskyplným postrčením k tomu, aby své schopnosti použil: „Pokus se. Rozpřáhni se. Udělej to. Dokážeš-li to, budu sedět v první řadě a utleskám si ruce. Nezdaří-li se to, budu sedět vedle tebe, nebudeš sám. Vydej se kupředu. Dej do toho vše, co můžeš. Ty to dokážeš.“ (John Powell, SJ)

< Ako môžeme túto schému využiť vo filozofii WIN-WIN? >
< WIN – WIN vo Vašej škole: Vo Vašej škole existujú dve veľké záujmové skupiny: ŠTUDENTI a PROFESORI. Skúste teraz s pomocou nášho návodu troch krokov navrhnúť stratégiu WIN-WIN pre obe skupiny – tak, aby ste si navzájom boli oporou a pomáhali si dosahovať svoje ciele! >
Predpoklady…

Osobnostná zrelosť

„Predtým, ako prejdeme do oblasti Verejného víťazstva, mali by sme si pripomenúť, že účinnú vzájomnú závislosť možno vybudovať iba na základoch skutočnej nezávislosti. Osobné víťazstvo predchádza Verejnému víťazstvu.“

(Stephen R. Covey)

· Ľudia, ktorí sú nesamostatní, sa uspokoja s POTREBAMI: Mám jedlo, pitie, peniaze,… – a radi za to slúžia úspechu iných (napr. aj ako zamestnanci, alebo „muži pod papučou“ ( – a potom na nich, možno, zase nadávajú a nenávidia ich pre ich úspech a vlastný neúspech…) – porov. Maslow, Herzberg,…

· Iným, trochu ambicióznejším, stačí pocit, že nad niekým vynikli, porazili ho – často takým „bezprácnym“ spôsobom, ako je výsmech, ponižovanie, ohováranie, osočovanie, či šikanovanie menších a slabších…

· Len skutočne zrelí ľudia už majú svoj ŽIVOTNÝ CIEĽ (= sebaaktualizácia), netrpia potrebou súperenia, ktorým by si dokazovali svoju cenu a hodnotu (tej sú si vedomí a aj bez toho) – a preto dokážu postúpiť až na úroveň TRANSCENDENCIE, kedy k tomuto cieľu idú spoločne – ako opravdiví lídri a vodcovia: „Nech ste prezidentom alebo vrátnikom v akejkoľvek firme, vo chvíli, keď prechádzate od nezávislosti k vzájomnej závislosti v čomkoľvek, preberáte vedúcu rolu a môžete ovplyvňovať iných ľudí. Návykom úspešného vedenia ľudí je to, že budete rozmýšľať podľa princípu "Vyhrávam/Vyhrávaš".“ (Stephen R. Covey)

Filozofia, nie technika!

„"Vyhrávam/Vyhrávaš (V/V)" je stav mysle a srdca, stav neustáleho hľadania obojstranného prospechu vo všetkých medziľudských kontaktoch. Znamená to, že dohody alebo riešenia sú vzájomne prospešné, prinášajú obojstranné uspokojenie. Pri takomto druhu riešenia všetci zainteresovaní prijímajú rozhodnutia a cítia sa zaviazaní podieľať sa na realizácii plánov. Táto stratégia chápe život ako spoluprácu, a nie ako súperenie.“

(Stephen R. Covey)

Vyhnúť sa dvom zlozvykom:

· SÚPERENIE: 

· „Soupeření může být mimořádně zdravé a prospěšné. Pohání nás k tomu, abychom se zlepšovali, využívali naplno své schopnosti a předpoklady, snažili se dosáhnout více než dosud.“ (Sean Covey) 

· ALE: „Když soupeření slouží k sebehodnocení založenému na vztahu k ostatním lidem, projeví se ty nejhorší stránky člověka. Běžné každodenní obavy a frustrace začnou dosahovat obludných rozměrů. Člověk začne věřit, že lásku a úctu druhých, o něž usiluje, si zaslouží jen tehdy, když bude nejlepší, když bude vítězem. Z dětí vyrůstajících v takovémto prostředí se často stávají lidé, které pohání touha po úspěchu, při jejímž naplnění jde všechno ostatní stranou.“ (Tim Galwey)

·  NAŠE SEBAHODNOTENIE musí byť postavené na tom, čím sme, na princípoch, nie na porovnávaní sa s našim okolím, to je cesta do pekla…

· POROVNÁVANIE SA: 

· „Srovnávání je dvojčetem soupeření, s nímž si ve své zhoubnosti rozhodně nezadá. Pokud se budete srovnávat s ostatními, nic dobrého z toho nevzejde. Proč? Protože každý člověk se rozvíjí - sociálně, mentálně i fyzicky - v jiném časovém horizontu. Stavět svůj život na tom, jak si vedete v porovnání s ostatními lidmi, není dobrý nápad. Pokud budete čerpat vnitřní jistotu z toho, že máte vyšší roční příjem nebo populárnější přátele než ostatní, co se stane, když se objeví někdo s vyšším ročním příjmem nebo ještě populárnějšími přáteli? Při takovém srovnávání si budeme připadat jako mořská vlna  hnaná větrem. Budeme jednou dole a jednou nahoře. Jednu chvíli budeme mít pocit nadřazenosti a vzápětí budeme úplně na dně. Budeme sebejistí jen do té doby, dokud nezískáme pocit, že nás ohrožuje všechno a všichni.“ (Sean Covey)

·  Každý z nás sme jedineční, máme jedinečné vlohy, jedinečnú životnú cestu.

· ŠTANDARDOM pre nás nie sú iní ľudia, aby sme ich napodobňovali (kopírovali) a tak sa s nimi stále porovnávali,…

· ALE naše vlastné možnosti a schopnosti, ktoré máme rozvinúť najlepšie, ako dokážeme (= sebaaktualizácia) – a schopnosťou iných dokázať to sa pokojne v tomto môžeme inšpirovať. Nie porovnávať a napodobňovať, ale inšpirovať k napredovaniu po vlastnej ceste.

Ale čo ak DOHODA NIE JE MOŽNÁ?

V tej chvíli k tomu pristupujú dve ďalšie „doplnkové stratégie“:
· Alebo VÝHRA / VÝHRA, alebo ŽIADNA DOHODA – inými slovami, ak prídeme k záveru, že v našom vzťahu (spolupráci, tíme,...) nie je podobné zladenie cieľov a následná dohoda možné, tak si rovno otvorene povieme: „Vieš čo, zjavne nám to spoločne nebude fungovať, takže sa ‚rozídeme‘, nebudeme sa tváriť na žiadnu spoluprácu, ani nič podobné. Každý si pôjdeme svojou cestou a basta…“ – a žiadna DOHODA sa medzi nami nekoná.

Príklad:

„Vytvorili sme nový software a predali sme ho jednej banke, s ktorou sme uzatvorili kontrakt na 5 rokov. Prezident banky bol tým nadšený, no jeho zamestnanci nie. Asi po mesiaci sa v banke vymenil prezident. Nový prezident prišiel za mnou so slovami: " To zavádzanie softwaru sa mi nepáči. Spôsobuje v práci zmätok. Všetci zamestnanci sa sťažujú, že sa s tým nevedia vyrovnať a ja cítim, že veľa nezmôžem." Moja vlastná firma bola vo veľkých finančných ťažkostiach. Vedel som, že môžem kontrakt právne presadzovať, no už predtým som sa presvedčil o prednostiach princípu "V/V". A tak som mu povedal: "Podpísali sme kontrakt. Vaša banka nám zaručila odber nášho produktu a služieb. Chápeme však aj vašu nespokojnosť. Preto radi stiahneme našu dohodu späť a vrátime vám zálohu. No ak niekedy v budúcnosti budete hľadať nejaký software, navštívte nás znova. Doslova som zutekal od kontraktu na 84 000 dolárov. Bola to takmer finančná samovražda. Mal som však pocit, že ak daný princíp platí, z dlhodobého hľadiska sa mi to vráti a prinesie svoje plody. O tri mesiace ma nový prezident zavolal. "Budem robiť zmeny v spracovaní dát a chcem s vami spolupracovať," povedal mi. Podpísal kontrakt na 240 000 dolárov.“

(citované in S. Covey, 7 návykov skutočne efektívnych ľudí)

· VÝHRA / … – Ak takéto zladenie v našom prípade nie je možné, tak to súčasne spravidla aj znamená, že naše ciele sú od seba tak vzdialené, že ich nielenže nie je možné zladiť, ale si ani nedokážu vzájomne prekážať a konkurovať. Takže idem za svojim cieľom (aspoň nateraz) sám a nemusím mať strach, že ma to dovedie s niekým do konfliktu. Napríklad:

·  V triede: JA chcem byť najlepší futbalista a ON chce vyhrať matematickú olympiádu…

·  V manželstve: Naše ciele, hodnoty, životné filozofie sú tak vzdialené, že naše manželstvo – nech už „chémia“ zamilovanosti hovorí čokoľvek ( – nemôže reálne fungovať. Takže nebudeme klamať sami seba a rozídeme sa ešte skôr, než by sme manželský zväzok uzatvorili a každý si nájdeme niekoho vhodnejšieho, s kým budeme šťastní…

V okamihu, kedy by napriek tomu medzi nami nejaký konflikt nastal, je to znak toho, že naše ciele sa dotýkajú – a teda je na čase znova začať uvažovať o stratégii WIN-WIN… (
Na zapamätanie:

Tri charakteristické znaky postoja WIN-WIN:

1. Zaujímam sa o úspech iných rovnako intenzívne, ako o svoj vlastný úspech.

2. Spolupracujem s inými.

3. Ak sa vyskytne konflikt, hľadám riešenie, ktoré bude prospešné pre všetkých.

< Ako na tom ste? >
